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1. Muc dich

Quy dinh phuong phap, hanh dong nham bao mat thong tin lién quan dén chimg
nhan bao dam hoat dong chirng nhan dugc thyc hién khach quan, cong béng, khong

xung dot loi ich, bao dam an ninh trong qua trinh chirng nhan.
2. Pham vi ap dung
Quy dinh nay 4p dung ddi voi tit ca nhan vién, sat hach vién, Gng vién va cic
thanh vién khac tham gia vao hoat dong chirng nhéan ctia Trung tdm Panh gia khong pha
huy.
3. Tailiéu vién din
Tiéu chuan ISO/IEC 17024: 2012, muc 6.1.7; 7.3; 7.4.

4. Noi dung

4.1. Baio dam khach quan trong hoat dong chirng nhan
bé qua trinh ching nhan duogc thuc hién mot cach khach quan, Trung tam cam

két:

- Khong cung cip dich vu tu van, hudng dan lién quan dén viéc 1ap ho so, dang ky
sat hach, 6n luyén trudc sat hach.

- Khong phan biét d6i xir trong qua trinh chtng nhan.

- Khéng dit ra cac quy dinh gay khé dé cho cac d6i twong ching nhén.

- P6i véi sat hach vién va cac ca nhan lién quan dén qua trinh ching nhan phai
thong bao kip thdi cho Trung tim vé méi lién hé v6i khach hang chitng nhan hodc
cac xung dot loi ich c6 lién quan.

- Tién hanh phan tich, danh gia rii ro lién quan dén tinh khach quan va dé ra bién
phép tng pho phu hgp.

Sat hach vién, giam thi, giam sat, thanh vién Hoi d@)ng danh gia va cén bd tham
gia qua trinh chimg nhéan:

- Phai bao dam trung thuc, khach quan, cong bang va khong phan biét doi xir trong
qua trinh ching nhan, khong chiu bat ky ap luc nao vé tai chinh, thuong mai va
moi 4p luc khac c6 thé anh hudng téi két qua va chat luong ciia hoat dong chimg

nhan.
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- Phai thong béo cho Trung tdm vé mbi quan hé c6 lién quan véi tmg vién, to chirc
dang ky ching nhan c6 thé anh hudng t6i tinh khach quan, trung thuc trong qua
trinh chirng nhan.

- Ky va tuan thii cam két bao mat, khach quan, khong xung d6t loi ich.

Biéu mau sir dung: Phiéu cam két bao mat, khach quan, khong xung dot loi ich,
Mai s6: NDE-CS-P05-FO1.

4.2. Bao mat thong tin

Trung tAm c6 trach nhiém bao mat cac thong tin lién quan dén qué trinh ching
nhan. Cam két vé bao mat thong tin dugc néu trong thoa thuan, hop déng chirng nhan
ky gifra Trung tam va khach hang, theo do:

- Céc thong tin lién quan dén khach hang (ng vién, nguoi dugc chimg nhén, to
churc dai dién) sé khong dugc tiét 10 cho bén thir ba néu chua co su déng v béng
van ban ctua khach hang.

- Trong trudng hop phai tiét 16 thong tin theo yéu cau cua phap luat, Trung tim s&
thong bao cho khach hang vé viéc tiét 16 thong tin nay (trir khi phap luat khong
cho phép).

- Trung tdm yéu cau cic can bo, nhan vién, sat hach vién tham gia qua trinh ching
nhan ky cam két bao mat, khach quan, khong xung doét loi ich.

Biéu mau str dung: Phiéu cam két bao mat, khach quan, khong xung dot loi ich,
Ma s6: NDE-CS-P05-FO1.

4.3. Bdo diam an ninh trong quéa trinh chirng nhan
Quy dinh vé van chuyén, bao quan dé sat hach, mau sat hach thyc hanh:

- D¢ sat hach duoc Hoi dong danh gia soan thdo, niém phong va van chuyén dén
sat hach vién, giam thi trude ky thi. Pé sat hach hop 1€ phai con nguyén d4u niém
phong trudc khi dugc ma va phat cho ing vién.

- Mau sat hach thuc hanh dugc khoa trong tii bao ddm an ninh, dugc bao quan va
giam sat bdi nhan sy duoc phan cong. Danh sach mau sat hach phai duoc chi dinh
va mi héa bai Hoi dong dénh gia. Chi dugc phép van chuyén dén dia diém sat

hach khi c¢6 chi dinh va giam sat ciia Hoi dong danh gia.
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Kiém tra tu cach img vién, xac dinh nhan dang ctia ing vién:

- Ung vién phai mang theo gidy td tiy than theo quy dinh cta phap luat dé giam

thi, sat hach vién xac nhan trudc khi sat hach.

- Ung vién phai bao dam stc khée trong qua trinh thuc hién bai sat hach, khong

duogc sir dung bét ky chat kich thich nao trudc khi sat hach.

Yéu cau tng vién ky cam két trung thyc, bao mat thong tin:

- Ung vién phai ky cam két trung thuc, bao mat thong tin. Biéu miu str dung: Phiéu
cam két trung thuc, bado mat thong tin, ma s6: NDE-CS-P05-F02.

Ngan ngtra viéc mang cac dung cu trai phép vao khu vuc sat hach:

- Sat hach vién, gidm thi phai bdo ddm rng vién chi mang vao khu vuc sat hach

nhiing dung cu dugc phép theo quy dinh.

Ngin ngira viéc st dung nhitng cong cu hd trg trong qua trinh sat hach:

- Sat hach vién, giam thi phai thuong xuyén theo doi, gidm sat trong qué trinh sat

hach, bao dam g vién khong str dung nhitng dung cu, cong cu hd tro trai quy

dinh.
5. H6 so
~ A A3 A e 1A Thoi gian
Stt Ma so Tén ho so Nguwoi lap R R
cap nhat
1 | NDE-CS-P05-FO1 |Phiéu cam két bao mat, | Thu ky chuong | Hang nim
khéch quan, khong xung dot | trinh
loi ich
2 | NDE-CS-P05-F02 | Phiéu cam két trung thuc, | Thu ky chwong | Trudc  khi

bao mat thong tin

trinh sat hach
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